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المناقصة رقم 12/72
توفير خدمات لغرض تصنيف واختبار المرشحين، للحصول على "وسام المشغّل التكافؤيّ" من قبل وزير الصناعة، التجارة، والعمل
إدارة البحث والاقتصاد في وزارة الصناعة، التجارة، والعمل، تتوجّه بهذا للحصول على اقتراحات لتوفير خدمات تصنيف واختبار المرشحين للحصول على "وسام المشغّل التكافؤيّ" من قبل وزير الصناعة، التجارة، والعمل، كما هو مفصّل في مستندات المناقصة.


1. يبدأ توفير الخدمة من قبل الفائز في موعد ستحدّده الوزارة في إعلان الفوز، كموعد لبدء التعاقد.
2. مدّة التعاقد لسنة، مع احتفاظ الوزارة، فقط، بحقها في تمديد المدّة بثلاث سنوات إضافية، حتى سنة في كلّ مرّة.
3. جوهر الشروط المسبّقة للمشاركة في المناقصة (شروط العتبة) – الصيغة المفصلة تظهر في المناقصة:
1.   يجب أن يدير المقترح دفاتر حسابات وسجلات بموجب أمر ضريبة الدخل [الصيغة الجديدة] وقانون ضريبة القيمة المضافة من عام 1975، أو أن يكون معفًى من إدارتها ومواظبًا على إبلاغ موظف التخمين بمدخولاته، وإبلاغ مدير الجمرك بالصفقات التي تُفرض عليها ضريبة، بموجب قانون ضريبة القيمة المضافة.
2.    يجب أن يكون المقترح عند تقديم الاقتراح اتحادًا مسجّلًا في كلّ سجلّ يُدار حسَب القانون، أو شراكة غير مسجّلة أو مشتغلًا مرخّصًا.
إذا كان المقترح شركة أو شراكة فهو غير ملزم بدفع رسوم سنوية، عن السنوات التي سبقت السنة التي يُقدّم فيها الاقتراح.
إذا كان المقترح شركة – هو غير معرّف كـ"شركة مخلّة" ولم يوجّه إليه تحذير قبل تسجيله كـ"شركة مخلّة". في هذا البند – "الشركة المخلّة" هي شركة أو شركة خارجية قام مسجلّ الشركات بتسجيلها في سجلّ الشركات كشركة مخلّة بالقانون حسَب البند 362أ من قانون الشركات.
 3.    يجب أن يُلحق المقترح باقتراحه كفالة بنكية ذاتية أو كفالة من شركة تأمين إسرائيلية (موقعة من قبل الشركة نفسها) في حيازتها ترخيص للعمل في مجال التأمين حسَب القانون – لأمر وزارة الصناعة، التجارة، والعمل، على اسم المقترح – بمبلغ قدره 10,600 ش.ج.، على تكون سارية المفعول حتى يوم 20.5.2013.

4.    قدرات المقترح
 4.1        يجب أن يكون المقترح ذا تجربة سابقة من 3 سنوات على الأقلّ، خلال السنوات الخمس التي سبقت الموعد الأخير لتقديم الاقتراحات، في مجال التشخيص التنظيميّ والإرشاد في قطاع التجارة. كما يجب أن يكون ذا تخصّص في مجال الثروة البشرية والاستشارة للموارد البشرية.
4.2         يُعرّف التشخيص التنظيميّ كعملية تشمل الفحص، وضع اليد على، والمسح لـ"صورة الوضع الراهن" للمنظمة، وذلك من خلال التركيز على عدد من العوامل، مثل: الإجراءات التنظيمية الخاصّة، تمييز وملاحظة مواطن القوة والضعف في المنظمة، اختبار المُناخ والثقافة التنظيمية، فحص نشاطات  المنظمة، اختبار التفاعل الحاصل بين المنظمة والمحيط الخارجيّ (المزوّدون، المنظمات الأخرى، الزبائن، وغيرهم)، اختبار عمليات التفكير التنظيميّ، واختبار الهرمية التنظيمية، وغيرها.
4.3         يتمّ في عملية التشخيص استخدام المنهجيات الرئيسية: لقاءات شخصية ومجموعات، استبيانات تقييم، مجموعات تركيز، معالجة معطيات وتحليلها، وغيرها.
4.4         ستشمل إدارة عملية الإرشاد المراحل التالية: وضع اليد على احتياجات الإرشاد، بناء برنامَج إرشاد، القيام بالإرشاد/التأهيل الفعليّ، تفعيل إجراء تغذية ارتجاعية وتقييم، وفحص الفاعلية.
4.5          يجب أن لا يكون المقترح قد دِين بأكثر من مخالفتين بموجب قانون العمّال الأجانب من عام 1991، وبموجب قانون أجر الحدّ الأدنى من عام 1987. إذا دِين المقترح بأكثر من مخالفتين كما ذُكر أعلاه، يجب أن لا تكون (الإدانة) الأخيرة في السنة السابقة لموعد تقديم الاقتراح.
5.  القوة البشرية

يجب أن يهيّئ المقترح لصالح توفير الخدمات حسَب هذه المناقصة مدير مشروع، يقوم بإدارة وتفعيل جميع نشاطات المقترح المتعلقة بتوفير الخدمة، ويكون مندوبًا من قبل المقترح أمام الوزارة، يشارك في الجلسات مع مندوبي الوزارة كلّما طُلب منه ذلك، ويظلّ على اتصال مستمرّ مع الوزارة، ومداومًا على خدمة عناصر الاتصال التابعين إلى الوزارة، وكذلك طاقم القوة العاملة، الذي سيقوم، فعليًّا، بتنفيذ الخدمات موضوع المناقصة، والذي يضمّ 5 أشخاص (من الممكن أن يكون المقترح نفسه، أيضًا، مدير المشروع و/أو أحد المنفّذين).

5.1 مدير المشروع
يجب على مدير المشروع أن يلبّي جميع متطلبات التحصيل العلميّ والتجربة العملية المفصّلة فيما يلي (بصورة تراكمية):
5.1.1    يجب أن يكون حاصلًا على لقب أكاديميّ ثانٍ على الأقلّ، من مؤسسة أكاديمية معترف بها من قبل وزارة المعارف، في أحد المجالات التالية: العلوم الاجتماعية (علم النفس، علم الاجتماع التنظيميّ، ودراسات العمل)، إدارة الأعمال، والصناعة والإدارة.
            يجب على من هو حاصل على لقب أكاديميّ من خارج البلاد أن يُلحق تصديقًا من قبل شعبة تقييم الألقاب الأكاديمية من خارج البلاد، في وزارة المعارف.
5.1.2    يجب أن يكون ذا تجربة مثبتة من 4 سنوات على الأقلّ خلال 7 السنوات التي سبقت الموعد الأخير لتقديم الاقتراحات في هذه المناقصة، في مجال الإدارة، بما في ذلك إدارة طواقم عاملين، وفي إدارة مشاريع التشخيص التنظيميّ والإرشاد في القطاع التجاريّ.
5.2 المنفذون
يجب على كلّ واحد من المنفذين أن يلبّي جميع متطلبات التحصيل العلميّ والتجربة العملية المفصّلة فيما يلي (بصورة تراكمية):
5.2.1   المرشد المهْنيّ لطاقم عاملين
(1) يجب أن يكون حاصلًا على لقب أكاديميّ ثانٍ (على الأقلّ)، من مؤسسة أكاديمية معترف بها من قبل وزارة المعارف، في أحد المجالات التالية: العلوم الاجتماعية (علم النفس، علم الاجتماع التنظيميّ، ودراسات العمل)، إدارة الأعمال، الاستشارة التنظيمية، والصناعة والإدارة.
(2)  يجب أن يكون ذا تجربة مثبتة من 4 سنوات على الأقلّ خلال 7 السنوات التي سبقت الموعد الأخير لتقديم الاقتراحات في هذه المناقصة، في مجال الإرشاد، بما في ذلك إدارة وإرشاد طاقم عاملين مهْنيّ، وضع اليد على احتياجات الإرشاد، تطوير منهجيات، منظومات إرشاد وورشات عمل، بناء بنوك معلومات، إرشاد وتوجيه عاملين، إدارة لقاءات شخصية، ومرافقة واستشارة مهْنيّتان لمديرين.
5.2.2   مسؤول مركَز المعلومات
(1) يجب أن يكون حاصلًا على لقب أكاديميّ أوّل (على الأقلّ) من مؤسسة أكاديمية معترف بها من قبل وزارة المعارف.
(2) يجب أن يكون ذا تجربة مثبتة من سنة على الأقلّ، خلال 3 السنوات التي سبقت الموعد الأخير لتقديم الاقتراحات في هذه المناقصة، في تفعيل مركَز معلومات هاتفيّ، بحجم 3 موظفين على الأقلّ.
5.2.3    مدير الحوسبة وضمان الجودة
(1) يجب أن يكون حاصلًا على لقب أكاديميّ أوّل (على الأقلّ) من مؤسسة أكاديمية معترف بها من قبل وزارة المعارف، في علوم الحاسوب أو في هندسة الحاسوب؛ أو – بالتبادل – أكاديميًّا حاصلًا على لقب أوّل آخر ما من مؤسسة أكاديمية معترف بها من قبل وزارة المعارف. وبالإضافة إلى ذلك – يجب أن يكون قد أنهى بنجاح دورة عالية في مجال نُظم المعلومات المحوسبة بحجم 300 ساعة، على الأقلّ؛ أو – بالتبادل – هندسيًّا خرّيج فرع حاسوب أو تكنولوجيا.
(2)  يجب أن يكون ذا تجربة مثبتة من 4 سنوات على الأقلّ خلال 7 السنوات التي سبقت الموعد الأخير لتقديم الاقتراحات في هذه المناقصة، في تطوير، إنشاء، تنفيذ ملاءمات، تفعيل، وصيانة للحلّ الحاسوبيّ الفاعل في شبكة مع جهات خارجية، والذي يشمل بنك معلومات ونُظم حماية، كما هو مطلوب حسَب هذه المناقصة، وأن يكون، كذلك، ذا تجربة مثبتة من سنتين من بين 3 السنوات الأخيرة على الأقلّ، في إنشاء وترسيخ حلّ حاسوبيّ وبنك معلومات، بالحجم والنوع المطلوبين في هذه المناقصة.
5.2.4   مدير ملفّ (case manager) 
من أجل تلبية شروط العتبة، يجب تقديم مدير ملفّ واحد فقط، يلبّي جميع الشروط المفصّلة فيما يلي:
(1) يجب أن يكون حاصلًا على لقب أكاديميّ أوّل (على الأقلّ) من مؤسسة أكاديمية معترف بها من قبل وزارة المعارف في أحد المجالات التالية: العلوم الاجتماعية، إدارة الأعمال، الاقتصاد، القانون، الصناعة والإدارة.
(2)  يجب أن يكون ذا تجربة مثبتة من 3 سنوات في مجال الاستشارة التنظيمية والإرشاد. يجب أن يتعهّد المقترح تشغيل مديري ملفّ يتمتّعون بالمميّزات أعلاه قدْر المستطاع، لغرض الإيفاء بالمواعيد كما هو مطلوب، ويتمتّعون، كذلك، بقدرة على تجنيد المزيد من مديري الملفات حسَب مقتضى الحاجة، وبموجب تصديق من الوزارة.
يجب على الحاصلين على ألقاب أكاديمية من خارج البلاد أن يُلحقوا تصديقًا من قبل شعبة تقييم الألقاب الأكاديمية من خارج البلاد، في وزارة المعارف.
6.
مكاتب الفائز
يجب على المقترح أن يهيّئ لغرض توفير الخدمات موضوع هذه المناقصة مبنًى ومكاتب، تُتيح له تقديم الخدمات المطلوبة (بما في ذلك مركَز هاتف، اتصال بشبكة الحاسوب، الأرشيف الماديّ، وغرف اجتماعات).
يجب أن يهيّئ المقترح المبنى والمكاتب لصالح توفير الخدمات 7 أيام – على الأقلّ – قبل البدء بتقديم الخدمات.
ث.   المستندات التي يجب على المقترح أن يُلحقها باقتراحه، لغرض إثبات تلبيته شروط العتبة:

1.  المقترح الذي هو شركة/شراكة مسجلة – يجب أن يُلحق باقتراحه صيغة شركة/شراكة محدَّثة (مُحَتلَنة) من سلطة الاتحادات.
المقترح الذي هو شراكة غير مسجلة – يجب أن يُلحق باقتراحه اتفاق الاتحاد بين الشركاء، أو تصريحًا موقّعًا من قبل الشركاء، ينصّ أنّ المقترح هو عبارة عن شراكة غير مسجلة.
المقترح الذي هو مشتغل مرخّص – يجب أن يُلحق باقتراحه شهادة مشتغل مرخّص.
      المشتغل الذي هو جمعية – يجب أن يُلحق باقتراحه تصديق إدارة سليمة من قبل مسجل الجمعيات.
2.  تصديقات مطلوبة بموجب قانون صفقات الجهات العامّة من عام 1976، أنظمته وقواعده:
1. تصديق من قبل موظف مرخّص، مدقّق حسابات أو مستشار ضريبة، أو من موقع الإنترنت الخاصّ بسلطة الضرائب، ينصّ أنّ المقترح يدير دفاتر حسابات حسَب القانون، أو أنه معفًى من إدارتها، وأنه مواظب على إبلاغ موظف التخمين بمدخولاته، وإبلاغ مدير الجمرك بالصفقات التي تُفرض عليها ضريبة، بموجب قانون ضريبة القيمة المضافة – 1975.
2. تصديق في شأن عدم وجود (إدانات) بارتكاب مخالفات بموجب قانون العمّال الأجانب – 1991، وقانون أجر الحدّ الأدنى – 1987.
3. المعدّات – يجب أن يُلحق المقترح باقتراحه تصريحًا بأنّ في حيازته المعدّات المطلوبة، أو تعهدًا موقّعًا بشراء أو استئجار جميع المعدّات المذكورة طوال مدّة التعاقد، وإتاحتها لغرض توفير الخدمات موضوع هذه المناقصة، بموجب تعليمات المناقصة بجميع ملاحقها، وكلّ ذلك خلال 45 يومًا من موعد تلقّي البلاغ بالفوز.
4. يجب أن يتعهد المقترح أن يلبّي طلب استخدام برمجيّات حاسوب أصلية، فقط لا غير، والتصريح بأنّ الاقتراح يلبّي جميع الطلبات في هذه المناقصة، وأنه ذو قدرة على توفير الخدمات موضوع المناقصة.
5. يجب أن يتعهد المقترح بمنع وجود تضارب مصالح، يكون المقترح حسَبه، وكلّ من هو مقترَح ومتاح للوزارة في إطار توفير الخدمات موضوع المناقصة، بعيدًا، الآن ومستقبلًا، بصورة مباشرة أو غير مباشرة، عن وضع من تضارب المصالح. 
6. إذا تضمّن الاقتراح توفير خدمات من خلال مقاول ثانويّ – يجب أن يُبرز المقترح دليلًا خطيًّا على وجود تعاقد ملزم بينه وبين مقاول ثانويّ، ينصّ – ضمن أشياء أخرى – أنّ المقاول المتعاقد معه المقترح كما ذُكر، يسمح لمندوب الوزارة بفحصه لغرض تقييم اقتراح المقترح، وأن يسمح، كذلك، في المستقبل، بإجراء تفتيش ورقابة عليه، على نحو شبيه بما سيسري على المقترح خلال فترة الاتفاق، بموجب الاتفاق بين المقترح والوزارة.
7. يجب أن يُلحق المقترح باقتراحه مستندات تفصّل تجربة المقترح وكلّ واحد من أعضاء الطاقم المقترَح وتوصيات.
8. يجب أن يُلحق المقترح باقتراحه اتفاق التعاقد الملحق بالمناقصة بملاحقه، على أن تكون موقّعة بالأحرف الأولى من قبل المقترح.
9. يجب أن يُلحق المقترح باقتراحه وصلًا في شأن الدفع مقابل مستندات المناقصة، على أن يكون قد تمّ هذا الدفع حتى  الموعد الأخير لتقديم الاقتراحات، كحدّ أقصى. يؤكّد على أنّ هذا الوصل غير قابل للتحويل.
يُمكن الاطلاع على مستندات المناقصة بدون مقابل دفع في مكتبنا في العُنوان المسجل أدناه، أو في موقع الإنترنت – يُمكن تحميل المناقصة بدون مقابل دفع من موقع الإنترنت الخاصّ بالوزارة، وعُنوانه: www.moital.gov.il تحت العُنوان "خدمات مختارة – مناقصات"، لكن تقديم الاقتراح يستوجب الدفع مقابل مستندات المناقصة.
يمكن الحصول على موادّ المناقصة، أيضًا، في مكاتب وَحدة المناقصات، وزارة الصناعة، التجارة، والعمل، شارع "بنك إسرائيل" 5، المدينة الحكومية ("كريات هممشلاه")، القدس، الطبقة 4، الغرفة 4147، هاتف: 02-6662600/1  خلال الساعات 9:00 – 15:00 مقابل إبراز استمارة إيداع أصلية بمبلغ 500 ش.ج. (لن يُعاد) من بنك البريد، الفرع 001، لحساب رقم 31514 لصالح وزارة الصناعة، التجارة، والعمل، أو الدفع من خلال موقع الإنترنت في العُنوان المذكور أعلاه.
يمكن توجيه الأسئلة والاستيضاحات خطيًّا، فقط إلى فاكس رقم 02-6662937 وبموازاة ذلك إلى عُنوان البريد الإلكترونيّsima.piamenta@moital.gov.il  حتى تاريخ 30.12.2012 الساعة 12:00 إلى السيد ميخائيل ألألوف. يجب التأكد من تصديق الحصول على الفاكس عبر هاتف رقم 02-6662600/1.
يتمّ إعلان الإجابات في موقع الإنترنت في العُنوان المذكور أعلاه، بدءًا من تاريخ 6.1.2013.
الإجابات عن الأسئلة تشكّل جزءًا لا يتجزّأ من مستندات المناقصة.

يجب على المقترح أن يقدّم اقتراحه بثلاث نسخ كما هو مطلوب في المناقصة، إلى صندوق المناقصات في وزارة الصناعة، التجارة، والعمل، شارع "بنك إسرائيل" 5، المدينة الحكومية ("كريات هممشلاه")، القدس، في طبقة المدخل، إلى جانب المصاعد الكهرَبائية، ومكتوب على الصندوق ما يلي: "وزارة الصناعة، التجارة، والعمل".

الموعد الأخير لتقديم الاقتراحات للمناقصة هو يوم الاثنين – 21.1.2013 حتى الساعة 12:00.

ولقطع الشك باليقين، يُوضّح أنه في حال وجود تناقض أو عدم تطابق بين صيغة الإعلان وبين مستندات المناقصة، فما هو وارد في مستندات المناقصة تكون له الغلبة.
عُنواننا في الإنترنت:www.moital.gov.il 
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